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ITIL® 4 Specialist - Drive Stakeholder Value

CODICE DURATA PREZZO LINGUA MODALITA
DSV 3 Giorni 1.650,00¢€ (iva escl.) Italiano Virtual Classroom
Corso in aula

SCHEDULAZIONE
- 19/10/2026 Virtual Classroom

This course will be delivered with the exam included / Questo corso ha I'esame di certificazione incluso.

?

Il corso ITIL 4 Specialist Drive Stakeholder Value (ITIL 4 DSV) e stato pensato per fornire una comprensione dei diversi tipi di
coinvolgimento e interazioni tra i service provider e i loro clienti, utenti, fornitori e partner.

Si focalizza sulla conversione della domanda in valore per mezzo di Servizi IT e sulla progettazione basata su Customer e User
Experience (CX/UX) e sul Customer Journey.

Inoltre il corso fornisce gli strumenti per incrementare la soddisfazione del cliente. Il corso prepara i partecipanti all’'esame di
certificazione ITIL 4 Specialist DSV.

Certificazione:

L’esame finale di certificazione verra erogato in forma WebProctored (online via Web), direttamente con I'ente certificatore
PeopleCert, sara in lingua inglese e per mezzo di assegnazione voucher per ogni corsista.

PREREQUISITI

| partecipanti al corso di ITIL 4 Specialist DSV devono essere in possesso della certificazione ITIL 4 Foundation e di una buona
conoscenza della lingua inglese.

OBIETTIVI

Lo scopo del corso ITIL 4 Specialist DSV e far ottenere ai partecipanti la comprensione di ITIL 4 per applicare il framework alle
interazioni tra un fornitore di servizi e i suoi clienti, utenti, fornitori e partner.

Oltre che per sostenere I'esame ITIL 4 Specialist DSV, che & uno dei prerequisiti per ottenere la qualifica ITIL 4 Managing
Professional.

DESTINATARI

e Professionisti IT, ClIO, CTO, IT/IS Manager, IT Security Manager

e Business Manager, Team Leader, Designer, Planner, IT Consultant, IT Auditor
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e |T Security Manager, Service Test Manager e Consulenti IT
e |TSM Trainer e Coach

e Professionisti in ambiente IT Service Management.

CONTENUTI
e [ntroduzione IT Service Management
¢ Implementazione della Customer Journey
¢ Individuare e promuovere gli Stakeholder
e Sviluppare la Customer Relationship
e Gestione del sevizio Onboarding e Offboarding
e Garantire la co-creazione del valore
¢ Pratiche di Service Catalougue, Service Desk e Portfolio Management
e Simulazioni d’esame con correzioni in aule

e Esempi pratici / Approfondimenti tematici

ITIL® & un marchio registrato di PeopleCert group il cui uso e consentito solamente previa autorizzazione di PeopleCert. Tultti i diritti riservati.

Prezzi e corsi potrebbero subire variazioni; si consiglia di verificare sul sito www.novanext.it/training.
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