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training

ITIL® 4 PRACTITIONER — Relationship
Management

CODICE DURATA PREZZO LINGUA MODALITA
NOVREMAN 1 Giorni 660,00€ (iva escl.) Italiano Virtual Classroom
Corso in aula

SCHEDULAZIONE
- A Richiesta

Il corso ITIL 4 Practitioner Relationship Management ¢ il passo successivo per coloro che desiderano approfondire le loro
competenze nella gestione delle relazioni tra servizi IT e clienti.

Questo corso avanzato offre una panoramica approfondita delle strategie e delle best practice per consolidare relazioni
produttive, migliorare la soddisfazione del cliente e massimizzare il valore aziendale.

Con focus sul framework ITIL 4, i partecipanti acquisiranno competenze pratiche per gestire le aspettative dei clienti, comunicare
efficacemente e creare valore attraverso i servizi IT.

Preparati a distinguerti nel mercato con questa certificazione altamente rispettata e richiesta.

DESTINATARI

Professionisti IT, come ClIOs, CTOs, IT/IS Manager Business Managers, Team Leaders, Designers, Planners, IT Consultants, IT
Auditors IT Security Managers, Service Test Managers e Consulenti IT ITSM Trainers e Coaches Professionisti in ambiente IT
Service Management.

CONTENUTI
— Comprendere le esigenze dei clienti

— Gestione delle aspettative
— Comunicazione efficace
— Creazione di valore attraverso i servizi IT

— Gestione delle relazioni

ITIL® & un marchio registrato di PeopleCert group il cui uso € consentito solamente previa autorizzazione di PeopleCert. Tutti i diritti riservati.

Prezzi e corsi potrebbero subire variazioni; si consiglia di verificare sul sito www.novanext.it/training.
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