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ITIL® 4 PRACTITIONER — Service Desk

CODICE DURATA PREZZO LINGUA MODALITA
NOVSED 1 Giorni 660,00¢€ (iva escl.) Italiano Virtual Classroom
Corso in aula

SCHEDULAZIONE
- A Richiesta

Il corso ITIL®4 Practitioner: Service Desk attesta che il candidato possiede una comprensione approfondita dei concetti
fondamentali, dei principi, delle sfide e del valore associati alla pratica del Service Desk.

Questa comprensione include il ruolo del Service Desk come punto di ingresso e unico punto di contatto per il fornitore di servizi per
tutti gli utenti. Il candidato & in grado di dimostrare, a livello sia strategico che operativo, come gestire efficacemente la domanda di
risoluzione degli incidenti e delle richieste di servizio. Inoltre, € competente nella misurazione, valutazione e sviluppo di tali processi.

PREREQUISITI
Prerequisito: certificazione ITIL 4 Foundation

DESTINATARI

Professionisti IT, come ClOs, CTOs, IT/IS Manager Business Managers, Team Leaders, Designers, Planners, IT Consultants, IT
Auditors IT Security Managers, Service Test Managers e Consulenti IT ITSM Trainers e Coaches Professionisti in ambiente IT
Service Management

CONTENUTI

— Definire i concetti chiave, i principi, il valore e le sfide del Service Desk

— Acquisire la domanda di risoluzione degli incidenti e delle richieste di servizio

— Stabilire e mantenere i canali di comunicazione e le interfacce tra il fornitore di servizi e gli utenti
— Consentire comunicazioni efficaci, efficienti e convenienti tra il fornitore di servizi e i suoi utenti
— Applicare le metriche del Service Desk per migliorare le prestazioni

— Misurare, valutare e sviluppare la capacita pratica del Service Desk nella propria organizzazione utilizzando il Modello di Maturita
ITIL®

ITIL® & un marchio registrato di PeopleCert group il cui uso € consentito solamente previa autorizzazione di PeopleCert. Tutti i diritti riservati.

Prezzi e corsi potrebbero subire variazioni; si consiglia di verificare sul sito www.novanext.it/training.
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